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Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Ocean Food Kft. (tovabbiakban: Uzemeltetd) &ltal tizemeltetett
oceanfood.hu (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatédnak feltételeit. Csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatéasra, megkéotése kizarolag
elektronikus formaban torténik meg.
Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa
A vasérlds sordn, ha a Webaruhaz szolgéltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a
rendelés véglegesitésekor lathatd jelolé négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a Vasarld és a
Vevo kozott szerzédés jon létre.
Ha a Vevé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Web&ruhaz szolgaltatasait, nem kiildheti el megrendelését.
A webaruhazunk miikédésével, megrenqelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriils kérdésekben Ugyfélszolgalatunk
készséggel rendelkezésére all. Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-20-747-47-57 (hétf6t6l péntekig 8:00-15:00 6ra kozott).

1. A Vallalkozas adatai
Cégnév: Ocean Food Kft.
Székhely: 2440 Szazhalombatta, Vérosmarty Mihaly utca 70.
Levelezési cim: 2440 Szazhalombatta, Vérosmarty Mihaly utca 70.
Addszam: 25739631-2-13
Cégjegyzékszam: 01-09-286579
Nyilvantartast vezet6 hatdsag neve: FGvarosi Térvényszék Cégbirosag
E-mail: rendeles@oceanfood.hu
Telefon: +36-20-747-47-57
A Vallalkozas az értékesités soran a sajat nevében jar el.

1. Vasarlas, szerzédés
A Webaruhaz sokkolt és friss cukraszkészitményeket termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a
valosagtdl eltérhetnek.
Az Webaruhazban taldlhaté termékadatok, fotdk, leirdsok a Vallalkozd tulajdonat képezik, ezért azok tomeges Osszegylijtése,
lementése, tarolasa csak a Vallalkozd el6zetes engedélyével lehetséges.
A megjelenitett termékek kizardlag online, a https://oceanfood.hu weboldalon keresztiil rendelheték meg énalldan.
Regisztracio
Vasarlasra lehetGség van regisztracioval és regisztracio nélkdl is. A regisztracié soran onnek vezeték- és keresztnevet, e-mail cimet,
telefonszdmot, szallitdsi és szadmldzasi cimet (kdzteriilet, telepiilés, iranyitészam, utca, hazszam) kell beirnia. Az Uzemeltetd a

regisztraciordl e-mailben aktivalé linket kild Onnek, amelynek segitségével véglegesitheti regisztraciéjat. Sikeres regisztracidt

kdvetden On bejelentkezhet Honlapunkon, ezt kévetéen pedig elkezdheti a rendelést. Regisztracidjat e-mailben meg kell erésitenie.
Vasarlas menete

A termék kivalasztdsdhoz és a bevdsarldkosar létrehozdsahoz nem sziikséges belépnie vagy regisztrélnia. On akar rendelkezik
regisztracidval, akar nem, valogathat a termékek kozott. Az egyes termékek oldalan talalhat a termékekhez kapcsoléddéan b6vebb
informacidt, adott esetben termékleirast, és lathatja a termék bruttd arat, itt valaszthatja ki a megrendelni kivant mennyiséget. Az
Uzemeltetd korlatozhatja, hogy egyes termékekre egyszerre mekkora mennyiségben adhatd le rendelés.

A kivalasztott terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a ,Bevasarlokoséar”’-ba. A ,Folytatom a vasarlast”
mendpontra kattintva folytathatja a keresést és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat vagy megkezdheti a rendelés
véglegesitését, amely harom |épésbdl all.

Bevasarlokosar

A megvasarolni kivant terméke(ke)t a ,Kosadrba teszem” gomb megnyomasaval helyezze a kosarba. Ha nem szeretne tovabbi
termékeket vasarolni a jobb folsé sarokban lévé ,Kosar” gombra kattintva lathatja a megrendelni kivant termék megnevezését, az
egységarat, valtoztatni tudja a +/- gombbal a rendelt mennyiséget, alatta latja az Gsszesitett brutté arat termékenként, az esetleges
kedvezményt, az 6sszes rendelendd tétel bruttd végbsszegét. A rendelési mennyiséget a termék soraban tudja modositani. A ,Kosar
iritése” gombra kattintva a kosar teljes tartalmat t6rélni tudja.

Fizetési és szallitasi mod kivalasztasa

A ,Kosar” oldalan valaszthatja ki a fizetési modot. A kivalasztott méd mellett lathatja a fizetési, illetve szallitasi moddal kapcsolatos
fizetendd pluszkéltségeket. Szallitads sajat futdrainkon keresztil torténik.

Ha rendelkezik kedvezményes kuponkdddal, azt itt érvényesitheti. A ,Még nem végeztem, folytatom a vasarlast” gombbal
visszatérhet a termékekhez, majd barmikor Gjra megnyithatja kosarat.
Adatbevitel

Amennyiben rendelkezik regisztracidoval, be tud jelentkezni. Amennyiben korabban nem adta meg telefonszamat, akkor itt a
gordilékeny szallitds érdekében kotelez6 beirni. Rendelését csak természetes személy adhat le. Regisztralt felhasznaldk esetén a
rendszer automatikusan kit6lti a kordbban megadott adatokkal a rendelési feliiletet.

Amennyiben nincs regisztracidja, az alabbi adatok megadasa szikséges a rendelése leaddasahoz: vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam; szallitasi és szamlazasi cimet (koztertlet, telepllés, iranyitdszam, utca, hazszam).
Adatbeviteli hibak javitasa

A ,Kosar” tartalma alatt lathatja a megrendelt termékeket, azok egységarat, a rendelt mennyiséget, a bruttdé Osszesitett arat, a
fizetéssel, szallitdssal kapcsolatos koltségeket, az esetleges engedményt és a minden koltséget tartalmazd fizetendd bruttd
véglsszeget, szamlazasi és szallitasi nevét és cimét, valamint email-cimét és telefonszamat.

Visszaigazolas

Az elkiildétt rendelési ajanlat megérkezésérdl egy automatikus visszaigazold levelet kiildiink az On e-mail cimére, amely tartalmazza
a megrendelés adatait. A visszaigazolas legkésGbb az ajanlat megérkezését kovetd 48 oran belil megérkezik a megadott e-mail
cimre. Amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 dran belll nem érkezik meg Onhéz, vagy a Vallalkozas



nem fogadja el az On ajanlatat, az ajanlat tartalma a tovabbiakban nem kéti Ont.
Felhasznaloi fiok torlése

Vevoi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti. Nem kell mast tennie, mint a rendeles@oceanfood.hu cimre egy e-mailt. Fidkjat
az e-mail beérkezése utén, a kdvetkezé 5 munkanapon belll toroljuk.

A jelen pontokban leirt megrendelés alapjan létrejott szerzédés interneten kotott, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindstil, melyet
a vallalkozas rogzit, és a szerz6dés utdbb a vallalkozasnal hozzaférhet6.

1. Adatok védelme

A Webaruhdz minden esetben a Vevé altal megadott szamlazasi és szallitasi adatokkal dolgozik. Radikalis kézi adatmoddositast a
Webaruhaz nem végez, kizérdlag a Vevéd telefonos, vagy e-mailes bejelentése/kérése alapjan, illetve amennyiben valamiért nem
felelnek meg a szamlazasi adatok, Ugy telefonon torténd értesitést/egyeztetést kovetéen. Nagyon fontos, hogy az adatok pontosak
legyenek, ez garantdlja ugyanis az aru pontos célba érkezését és a pontos szadmldzast. Az adatok ellenérzésére, avagy
adatmodositasra a rendelés feladasa kozben és a feladast kdvetSen is van mdd, ez utdbbihoz azonban vegye fel a kapcsolatot e-
mailen vagy telefonon a Webaruhaz tgyfélszolgalataval.

A Vevl adatait a Webaruhaz védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megdrzi, azonban azokat harmadik félnek nem szolgaltatja
ki.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az Vallalkozds altaldanos szerzddési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

1. Garancia

Ha valamilyen problémaja tdmad a termékkel, a kézhezvételkor a futarnak jelezze, vagy kézhezvételt6l szamitott 1 naptari napon
belll keresse fel a Webaruhaz lgyfélszolgalatat (e-mail-ben vagy munkanapokon 8:00-15:00 6raig telefonon), hogy egyeztessék a
reklamacids folyamat részleteit. (Csere, visszaszallitas, visszavasarlas... stb.).

A visszaszallitast minden esetben a Webaruhaz intézteti a vele szerzédésben all6 futarszolgéaltatd céggel, igy semmi esetre se adja fel
a kifogasolt terméket se postan, se masmilyen mddon! Ellenkezd esetben a Webaruhaz nem koteles visszatériteni a kifizetett
Osszeget, amig a termék vissza nem keril a Vallalkozé székhelyével!

Amennyiben nincs regisztracioja, az alabbi adatok megadasa sziikséges a rendelése leaddasahoz: vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam; szallitasi és szamlazasi cimet (kozterilet, teleplilés, irdanyitdszam, utca, hazszam).

1. Arak

A termék/szolgdltatds mellett feltlintetett arak bruttdé arak, az altaldnos forgalmi adét is tartalmazzak. A termékek vételdra
ugyanakkor nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, amely azonban a rendelést 6sszesit6 oldalon feltiintetésre kerilnek.

1. Szallitasi hatarid6k és dijak

Webaruhazunk megrendeléseit sajat futaraink teljesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-15 6ra kozotti idészakban

torténik. Kérjuk, hogy rendeléskor munkaidében, azaz 8-15 o6ra kozott elérhet6é kiszallitasi cimet és telefonszamot sziveskedjen
megadni. Kérjik, vegye figyelembe, hogy szallitasi cimként nem adhaté meg postafidk!

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.
A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

tudjuk érdemben kezelni.

Ha a megrendelt arucikk hibds, esetleg a szdllitds sordn megsérilt, akkor azt céglink dijmentesen kicseréli. Kérjik, hogy a hibas
termék/sériilés tényét az dtvételt kévetd 1 napon belil jelezze Ugyfélszolgalatunkon.

Ha szallitdsi cimként munkahelyi cimet jelél meg, kérjik, mindenképpen tlintesse fel a cég nevét és a kiegészitd cimadatokat a
szallitasi cim rovatban. Ha a megadott szallitasi cimen az ajton (névtablan vagy kapucsengén) nem a megrendelé neve szerepel,
kérjik, irja be a megjegyzés rovatba az ajton (névtablan vagy kapucseng6n) lathaté nevet is. Ezek a kiegészit6 informacidk
lényegesek a csomag kézbesithetéségének szempontjabdl, ezért kérjuk, forditson kell6 figyelmet a pontos szdllitdsi adatok
megadasara! A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg! Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre
terheljik.

1. Elallas felmondas
Atvételkor jogosult indokolds nélkil eldlini a létrejott szerz8déstdl.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat (amelyre vonatkozé
mintat megtalal az ASZF végén) koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) az alabbi
cimre: 1112 Budapest, Zélyomi Ut 44/B 1/4., Ocean Food Kft. vagy az rendeles@oceanfood.hu e-mail cimre.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelslt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
1. A panaszkezelés médja

Fogyasztdi panasziigyintézés irasban illetve telefonon térténik (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan), az alabbi
cimre: 2440 Szazhalombatta, Vorésmarty Mihaly utca 70. Ocean Food Kft. vagy az rendeles@oceanfood.hu e-mail cimre vagy az
alabbi telefonszamon +36-20-747-47-57 hétfétdl péntekig 8:00-15:00 6ra kozott.

A Vevl a Vallalkozonak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartaséra, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban kozolheti a Vallalkozdval. A Vallalkozé a szoébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szobeli panasz esetén helyben a Vevének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szdbeli panasz esetén a Vevének legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdldeni.

Az irasbeli panaszt a Vallalkoz6 a beérkezését kdvet6en harminc napon belil irdasban érdemben megvalaszolja, és a Vevdének
megkdldi, elsésorban a Vevé altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozé indokolni kételes. A panasz
elutasitasa esetén a Vallalkozé koteles a Vevot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy a békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Vallalkozd székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

A leszallitott termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazéasaval, szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, ennek hidnyaban a Vallalkozas székhelye szerinti illetékes békéltet testiletnél.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltett testlilet elérhetéségei:
Budapesti Békéltetd Testllet



Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Tel: 06 (1) 488-2131

Fax: 06 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
1. A Vallalkoz6 szolgaltatasanak korlatai

VevO tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos (zemeltetése a Vallalkozd el6zetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. A Vallalkozé ennek megfeleléen nem garantdlja s weblap hibamentes és zavartalan m(ikodését,
illetleg, hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

Vallalkozo jogosult a szolgaltatds vagy a kapcsolddo honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a
szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes tdjékoztatas vagy értesités nélkdl.

Véllalkozé csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem
haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

1. Zar6 rendelkezések

A jelen Altalanos szerz6dési feltételek magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A jelen Altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfeleléen irdnyadok.
1. Tarhelyszolgaltato

Cégadatok:

Cégnév: Tarhelypark Kft.
Addszam: 23289903-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-322570
Cim: 1122 Gaal Jézsef ut 24.
Telefon:

+36 1 700 4140

Email:
info@tarhelypark.hu
Ugyfélszolgalat
Munkanapokon 9:00 - 17:00
Ebédid6: 12:00 - 12:30

Online vitarendezés
Tevékenységiinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi feliigyeleti szervekhez fordulhat:

e o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal: Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok 2017-tél panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatdk a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

e o Vitarendezési eljaras az Europai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HUOnline adasvételi szerz6déssel
Osszefligglé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztil elérhet6 online platformon
keresztlil beadott elektronikus panasz Gtjan.Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklldi a Békéltetd Testllet részére a
platformon keresztiil.Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnylld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi
jogvita Szolgaltatéval val6 targyaldsok soran nem rendezd6dik, a fogyasztonak minGsll6é Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is.Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsul a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes testllet a Budapesti Békélteto Testiilet.

ElérhetGségei

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

e Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testlletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatét a békéltet6 testlileti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli.

e Birésagi eljaras kezdeményezése. Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.
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